Stadt Brihl

Der Blirgermeister
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Tourismus & Veranstaltungsmanagement

Ansprechpartner: Stephan Hansen
Tel.: 02232 79-2650
shansen@bruehl.de

Allgemeine Geschéftsbedingungen

1.

Allgemeines

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle Geschéftsbeziehun-
gen zwischen der Stadt Brihl und dem Kunden. Maf3geblich ist jeweils die zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen
der Stadt Bruhl und den Besuchern stadt. Kulturveranstaltungen. Mit Erwerb einer Ein-
trittskarte gelten diese Bedingungen als vereinbart.

Vertragsabschluss

Das Angebot zum Vertragsabschluss seitens des Kunden erfolgt durch die korrekte
Eingabe und Absendung aller notwendigen Daten zur Zahlungsabwicklung. Mit der
Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.

Die Stadt Brihl ist berechtigt, die Annahme der Bestellung - etwa nach Prifung der
Bonitét des Kunden oder bei Verstd3en von spezifischen Bedingungen, auf die im Rah-
men des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder beim Versuch, diese zu umgehen - ab-
zulehnen.

Die Stadt Bruhl ist berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsiibliche Menge zu be-
grenzen.

Programm und Anfangszeiten

Das gultige Programm mit den Anfangszeiten, Veranstaltungsorten und Preisen wird in
den von der Stadt Briihl herausgegebenen Verdffentlichungen bekannt gegeben (An-
derungen vorbehalten). Fir Angaben auf Plakaten und in anderen Veréffentlichungen
(z. B. Presse) tibernimmt die Stadt Brihl keine Gewabhr.

Vorverkauf

Der Vorverkauf beginnt in der Regel mit der Verdffentlichung des Programms im Inter-
net oder im Programmheft. Anderungen sind bei vorzeitiger Bewerbung in den unter-
schiedlichen Print-Medien der stédtischen Veranstaltungsreihen jedoch mdglich. Der
Vorverkauf findet dariiber hinaus bei externen Theaterkassen und sonstigen Vorver-
kaufsstellen sowie auf Internetportalen von Kooperationspartnern statt. Hierflir gelten
die jeweiligen, gegebenenfalls abweichenden Geschéftsbedingungen der genannten
Partner, fur die die Stadt Briihl keine Haftung tibernimmt.

Veranstaltungen die Uber den Webshop verkauft werden, sind im Programmheft/Ver-
anstaltungskalender gekennzeichnet.

Tickets kénnen tiber den Webshop bis 90 Minuten vor der Veranstaltung
bestellt und am eigenen Drucker selbst ausgedruckt werden.

Tickets kdnnen lhnen tGber den Webshop bis 4 Werktage vor der Veranstaltung zuge-
sendet werden.

Tages- bzw. Abendkasse

Mdgliche Restkarten sind an der Tages-/Abendkasse ausschliel3lich gegen Barzahlung
erhaltlich.

Die Tages-/Abendkasse 6ffnet ca. eine Stunde vor Beginn der Veranstaltung. Hier ist
nur Barzahlung maglich.
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Preise und Gebihren

Der angebotene Preis fir die Eintrittskarten im Programm enthélt eine Ticketgebdihr.
Die Veranstaltungen, die Gber den Webshop verkauft werden, enthalten zudem Vor-
verkaufs- und Systemgebiihren sowie die gesetzliche Mehrwertsteuer, die bei der Be-
stellung ausgewiesen wird.

Fur den Versand fallen zusatzliche Gebiihren an. Der Gesamtpreis der Bestellung inkl.
aller Gebuhren ist nach Vertragsabschluss fallig.

Bei Eintrittskarten aus dem Bereich der Freizeitveranstaltungen gilt das Gesetz tber
Fernabsatzvertrage nach 8§ 312 g Abs.2 Ziff. 9 BGB nicht. Danach ist ein Widerrufsrecht
ausgeschlossen.

Falls eine Zusendung der Eintrittskarten gewunscht wird, erfolgt die Lieferung der be-
stellten Karten auf Kosten und Risiko des Kunden, d.h. der Kunde haftet fir den zufal-
ligen, unverschuldeten Untergang der Eintrittskarten. Ein unverschuldet verspateter Zu-
gang steht dem zufélligen Untergang der Eintrittskarten gleich.

Beim Print@home-Verfahren ist im Papierformat DIN A4 auszudrucken. Vervielfaltigun-
gen oder Veranderungen sind nicht gestattet. Falls Kopien der Print@home-Tickets auf-
tauchen, erhalt nur der Besitzer, der als erster am Einlass erscheint, Zutritt zur Veran-
staltung. Weiterhin behélt sich die Stadt Briihl das Recht vor, von dem Kartenverkaufer,
dessen Ticket aufgrund seines Verschuldens unberechtigt vervielféltigt wurde, die Zah-
lung des Gesamtwertes der vervielfaltigten Print@home-Tickets zu verlangen. Die
Stadt haftet nicht bei Verlust und/oder Missbrauch von Print@home-Tickets.

ErmafRigungen

Fir Auszubildende, Schiler/Studenten, Absolventen eines freiwilligen sozialen Jahres
bis zum 27. Lebensjahr gilt der ermafigte Eintrittspreis. Bruhl-Pass-Inhaber und Inha-
ber der JULEIKA (Jugendleiterinnencard) wird grundséatzlich eine ErméaRigung von 50
% auf den reguléren Eintrittspreis gewahrt. Schwerbehinderte erhalten eine Ermafi-
gung, sofern im Schwerbehindertenausweis die Notwendigkeit einer Begleitung durch
den Eintrag ,B* angezeigt wird.

Hinweis: Karten fur Rollstuhlfahrer sind nur Gber den Veranstalter buchbar. (Tel. 02232-
79-2650)

Der entsprechende Berechtigungsnachweis ist bei Einlass vorzuzeigen. Ergibt sich bei
der Kontrolle der Besucher, dass zu Unrecht nicht der volle Preis fur die Eintrittskarte
bezahlt wurde, ist die Stadt Bruhl berechtigt, den Differenzbetrag nachzuerheben.

Kartenreservierungen

Fernmindliche Kartenbestellungen fiir Veranstaltungen, die nicht tber den Webshop
der Stadt Bruhl verkauft werden, werden ab Beginn des Vorverkaufs entgegengenom-
men und gelten als vorlaufige Reservierungen. Sie werden erst mit Bezahlung verbind-
lich.

Schriftliche Kartenbestellungen (per Brief, Fax, E-Mail) gelten als Reservierungsan-
frage. Sie werden ab Veroffentlichung des Spielplans entgegengenommen und in der
Reihenfolge des Eingangs zum Vorverkaufsbeginn bearbeitet.

Verbindliche Kartenreservierungen fir Selbstabholer kénnen bis 3 Werktage vor der
Veranstaltung telefonisch unter 02232 79-345 (Ticket- und Tourismuscenter brihl-info)
bestellt werden.

Die reservierten Karten kdnnen dann im Ticket- und Tourismuscenter brihl-info wah-
rend der Offnungszeiten gezahlt und abgeholt werden. Die Karten sind innerhalb von 5
Tagen dort abzuholen. Bei Nicht-Abholung verfallt die Reservierung automatisch.

Einlésung Gutscheine

Im Ticket- und Tourismuscenter bruhl-info erworbene Gutscheine kénnen fur Ticketbe-
stellungen ausschlieBlich vor Ort eingeldst werden.

Der Gutschein ist ab Kaufdatum drei Jahre guiltig. Der auf dem Gutschein ausgewiesene
Betrag kann nicht ausgezahlt werden.
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Ticketlieferung

Der Kunde hat die ihm gelieferten bzw. Gbergebenen Tickets unmittelbar nach Erhalt
auf ihre OrdnungsmaRigkeit und die Ubereinstimmung mit der Bestellung (insbeson-
dere richtige Veranstaltung, Datum, Kartenanzahl, Ticketpreis) zu tGberpriifen. Solche
und andere offensichtliche Abweichungen sind aufgrund der Fristzwange des Veran-
staltungsgeschaftes binnen zehn Kalendertagen nach Zugang der Eintrittskarten vor
der Veranstaltung bei der Stadt Briuhl per Brief, Fax, E-Mail oder Telefon geltend zu
machen, um der Stadt Bruihl die Mdglichkeit der Nachbesserung zu geben. Die Stadt
Brihl ist berechtigt, verspatete Einwendungen zurtickzuweisen.

Rickgabe
Verkaufte Eintrittskarten kénnen grundsatzlich weder zurickgenommen noch umge-
tauscht werden. Ersatz fur verfallene Karten wird nicht geleistet.

Ausfall oder Terminverlegung

Eine Riuckgabe von Eintrittskarten ist nur bei Absage oder Terminverlegung der Veran-
staltung maoglich. In diesen Fallen muss der Kunde unverztiglich, spéatestens jedoch bis
14 Tage nach dem urspringlichen Veranstaltungstermin, seinen Anspruch beim Veran-
stalter anmelden.

Platze

Bei den meisten Veranstaltungen der Stadt Bruhl besteht freie Platzwahl. Der Kaufer
einer Eintrittskarte erwirbt bei diesen Veranstaltungen weder das Anrecht auf einen be-
stimmten Platz, noch auf nebeneinanderliegende Platze im Fall von Mehrkartenkaufen.

Einlass zu den Veranstaltungen

Die Eingangsfoyers sind in der Regel eine Stunde vor Auffiihrungsbeginn gedffnet. Der
Einlass in den Veranstaltungssaal erfolgt 30-10 Minuten (Anderungen vorbehalten) vor
Veranstaltungsbeginn.

Dem Einlasspersonal ist die gultige Eintrittskarte sowie bei ermafigten Karten der ent-
sprechende Berechtigungsnachweis vorzuzeigen. Erworbene Eintrittskarten haben nur
Gultigkeit fur einen einmaligen Einlass und werden mit der ersten Kontrolle entwertet.

Nach Vorstellungsbeginn kénnen Besucher mit Riicksicht auf die mitwirkenden Kinstler
und anderen Besucher erst in einem geeigneten Moment eingelassen werden, sofern
auf der Eintrittskarte ein Nacheinlass nicht ausdrticklich ausgeschlossen ist. Den An-
ordnungen des Abendpersonals ist hierbei Folge zu leisten.

Hausrecht
Das Hausrecht obliegt dem Veranstalter.
Den Anweisungen des Personals der Spielstatten ist Folge zu leisten.

Besuchern kann der Zutritt zum Veranstaltungsort verweigert werden, wenn Anlass zu
der Annahme besteht, dass sie die Vorstellungen stéren oder Mitarbeiter und Besucher
belastigen. Besucher kénnen aus Vorstellungen verwiesen werden, wenn sie deren Ab-
lauf stéren und/oder andere Besucher belastigen. Der Zutritt kann auch Besuchern ver-
wehrt werden, die wiederholt gegen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen versto-
Ren haben. Einen Anspruch auf Rickzahlung des bereits entrichteten Eintrittsgeldes
oder auf sonstigen Schadens- und Aufwandsersatz haben diese Besucher nicht.

Es ist nicht gestattet, Eintrittskarten auf dem Veranstaltungsgeldnde zum Verkauf an-
zubieten.

Mobiltelefone und andere technische Gerate mit akustischen Signalen sind wahrend
der Vorstellung auszuschalten.
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Bild- und/oder Tonaufnahmen

Das Herstellen von Bild- und/oder Tonaufnahmen jeglicher Art ist bei den Veranstaltun-
gen grundsatzlich untersagt. Zuwiderhandlungen kdnnen zivil- und strafrechtlich ver-
folgt werden.

Fur den Fall, dass wahrend einer éffentlichen Vorstellung Bild- und/oder Tonaufnahmen
von dazu berechtigten Personen durchgefiihrt werden, erklaren sich die Besucher mit
dem Erwerb der Eintrittskarte damit einverstanden, dass sie eventuell in Bild und/oder
Wort aufgenommen werden und diese Aufzeichnungen ohne Anspruch auf Vergitung
verdffentlicht bzw. verwertet werden durfen.

Garderobe/Fundsachen
Fur eingebrachte Sachen wie Mantel, Schirme, Stécke, groRe Taschen oder andere
Gegenstande wird keine Haftung tibernommen.

Gefundene Gegenstande aller Art sind beim Abendpersonal abzugeben. Die Behand-
lung der Fundsachen richtet sich den Vorschriften des BGB.

Der Verlust von Gegenstanden ist ebenfalls dem Abendpersonal anzuzeigen.

Haftung

Die Stadt Bruhl Gbernimmt keinerlei Haftung fur Sach- und Koérperschéaden jeglicher Art,
sofern ihre Mitarbeiter oder ihre Erfullungsgehilfen nicht vorsétzlich oder grob fahrléssig
gehandelt haben.

Fur Fremdleistungen (z.B. gastronomische Leistungen) haftet nicht die Stadt, sondern
derjenige Leistungserbringer unmittelbar.

Datenschutz / Speicherung von Daten

Detaillierte Informationen tGber den Umgang bei der Stadt Briihl mit personenbezo-
genen Daten der Kunden bzw. Besucher beim Erwerb von Eintrittskarten stadti-
scher Kulturveranstaltungen und zu welchen weiteren Zwecken personenbezo-
gene Daten verarbeitet werden, die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sowie die
personlichen Datenschutz-Rechte und -Anspriche kénnen der Datenschutzerkla-
rung unter www.bruehl.de/datenschutz.aspx entnommen werden.

Schlussbestimmungen
Sollten Teile dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit
des Vertrages oder der restlichen Geschaftsbedingungen nicht berihrt.

Es gilt deutsches Recht. Erflllungsort ist Brihl.

Gerichtsstand ist Brihl, soweit fur Verbraucher kein besonderer Gerichtsstand begrin-
det wird.

Die Vorschriften dieses Abschnitts finden auch Anwendung, wenn sie durch anderwei-
tige Gestaltungen umgangen werden.
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