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Umfrage
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Welche Schlagworte fallen Ihnen zum 

Thema Mitarbeiterbindung ein?



Das Thema Mitarbeiterbindung in der öffentlichen Wahrnehmung
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Berufsberatung im Erwerbsleben – unser Angebot und unsere Erkenntnisse
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Ein Angebot für Beschäftigte, Berufsrückkehrende und Absolventinnen und

Absolventen aus Studium und Ausbildung die sich beruflich umorientieren

möchten oder Fragen zu Ihrer bestehenden Beschäftigung, zum beruflichen

Wiedereinstieg, zu Fördermöglichkeiten, Qualifizierungen oder rund um die

Entwicklungen am Arbeitsmarkt haben.

▪ Warum gibt es uns?

▪ Unser Angebot

▪ Wie wir arbeiten



Berufsberatung im Erwerbsleben – unser Angebot und unsere Erkenntnisse
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Unsere Erkenntnisse aus über 1.000 Beratungen mit Menschen im Erwerbsleben:

„Man interessiert

sich gar nicht für

mich. Mir fehlt die

Wertschätzung.“

„Diese Arbeit kann ich

aus gesundheitlichen

Gründen nicht mehr bis

zur Rente ausüben.

„Diese Arbeit erfüllt

mich nicht mehr,

aber ich brauche

das Geld.“

„Wir haben ein ganz

schlechtes Betriebsklima.

Ich möchte unbedingt da

weg.“

„Ich würde gerne

einfach mal was ganz

anderes ausprobieren!“

„Ich möchte meine

Ausbildung nachholen.“

„Ich möchte mich weiterbilden,

aber mein Chef unterstützt das

nicht. Welche Möglichkeiten

habe ich? “

„Ich finde mich auf dem

deutschen Arbeitsmarkt

nicht zurecht.“

„Nach der Familienphase

möchte ich nicht mehr in

den alten Job zurück.“

„Zu viel Druck. Die Arbeit

macht mir keinen Spaß

mehr.“

Bemerkenswert: Beschäftigte suchen selten das Gespräch mit ihrem Chef!



Arbeitgeber-Service – unser Angebot und unsere Erkenntnisse
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Sie brauchen Unterstützung beim Recruiting? Sie wollen 

Ihre Mitarbeiter*innen weiterbilden? Ihr Unternehmen ist in 

einer Krisensituation und Sie suchen Hilfe, um die 

Beschäftigungsverhältnisse zu sichern? Wir sind an Ihrer 

Seite. Der Arbeitgeber-Service berät Sie zu allen Themen 

des Arbeits- und Ausbildungsmarktes. 

▪ Warum gibt es uns?

▪ Unser Angebot



Der Arbeitgeber-Service - Erfahrungsberichte
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„Es bewirbt sich ja

keiner!“
„Die Vorstellungen sind

unrealistisch!“

„Work-Life-Balance“
„Wir bilden umfangreich

aus und dann wird

abgeworben!“

„Die neuen Mitarbeiter

sind einfach nicht

erschienen“



Der Arbeitgeber-Service
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Vor der 

Beschäftigung

Analyse des 

Arbeitsmarktes

Während der 

Beschäftigung

Analyse der 

betriebliche 

Möglichkeiten 

− Stellengesuch

− Bewerbertage

− Messen

− Finanzielle Förderung

− Potenzialanalyse

− Weiterqualifizierung

− Ausbildung? Überstunden?

− Förderungen

Netzwerken



Beispiele für Qualifizierungen
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Vom Buchdruck zum KFZ: Neueinstellung über Umschulung und Übernahme

Metall: Sichtung möglicher Kandidaten zur Umschulung und Bindung als 

Fachkraft

Gartenbau:  Weiterentwicklung durch LKW-Führerschein



Mögliche Lösungen- INQA
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Die Initiative Neue Qualität der Arbeit (INQA) begleitet Unternehmen im Wandel der Arbeitswelt und unterstützt

auf dem Weg zu einer an den Mitarbeitenden orientierten, nachhaltigen Unternehmenskultur – mit

Praxiswissen, Beratung, Selbstchecks, Vernetzungsangeboten und Projektförderung. INQA wurde initiiert vom

Bundesministerium für Arbeit und Soziales und wird getragen von starken Partnern.



Mögliche Lösungen- INQA
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Erfolgreiche Praxis
Vergleichen Sie die 

beschriebene Praxis und 

die Beispiele mit Ihrer 

eigenen Situation und 

bewerten Sie selbst, ob 

Sie Handlungsbedarf 

sehen. 



Mögliche Lösungen- Kommunikation
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Mitarbeiterbindung 

= -gewinnung

Interesse am MA

- Was bewegt 

sie/ihn?

Guten Morgen, 

Herr/Frau ...!

gemeinsame 

Lösungssuche –

Zusagen einhalten

- Zufriedene MA 

machen Werbung

- Wertschätzender 

Umgang Ich werde gesehen!



Mögliche Lösungen- Qualifizierung/ Umschulung
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Nachträglicher Erwerb 
Berufsabschluss   

(§81 SGB III)

Sonstige Weiterbildung 
(§82 SGB III)

bestehende Mitarbeiter binden 

mittel- und langfristige Qualifizierung 

Wertschätzung der Mitarbeiter generieren



Mögliche Lösungen- Qualifizierung/ Umschulung

Was kann gefördert werden?

▬ Nachträglicher Erwerb Berufsabschluss: Umschulung, Externenprüfung, ...

▬ Sonstige Weiterbildung: z.B. Schweißerschein, LKW-Führerschein, ...

Wie wird gefördert?

▬ Übernahme der Lehrgangskosten und Arbeitsentgelt bis zu 100% (Einzelfallentscheidung)

▬ Ggf. Übernahme von Fahrt- und Kinderbetreuungskosten (Einzelfallentscheidung)
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Bei Rückfragen
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Gabriele Marangon

Teamleiterin im gemeinsamen Arbeitgeber-Service der Agentur für Arbeit Brühl 

und des Jobcenters Rhein-Erft

Telefon: 02232 9461-731

E-Mail: bruehl.arbeitgeber@arbeitsagentur.de

Internet: www.arbeitsagentur.de

Stefan Köhnen

Teamleiter Berufsberatung im Erwerbsleben der Arbeitsagenturen Brühl und Aachen-Düren

Telefon: 02421 124-200

E-Mail: Stefan.Koehnen@arbeitsagentur.de

Internet: www.arbeitsagentur.de
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