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INSTITLT FUR HANDELSFORSCHUNG

Vitale Innenstadte 2016

Wie Innenstadtbesucher die Attraktivitat von
Stadtzentren bewerten. 121 Stadte im Fokus.

II H KOLN.



Geleitwort IFH KOLN=

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Attraktiver Einzelhandel und attraktive Innenstadte sind eng
miteinander verbunden. Das Eine ist ohne das Andere kaum
denkbar. Das gilt auch fir Handel im digitalen Zeitalter.

So sind die Herausforderungen ftir den Handel durch die
Digitalisierung fur die Konsumenten vor allem in den
Innenstadten sichtbar. Frequenzen verringern sich und
Handelsangebote verschwinden, wahrend an anderer Stelle
neue Anbieter auch stationar Fuld fassen méchten und digitale
Technologien den Sprung auf die Flache schaffen. Wie kdnnen
Handel und Innenstadte diesen Strukturwandel aktiv (mit-)
gestalten? Was macht Innenstadte wirklich attraktiv und welche
Rolle spielt das Handelsangebot fir die Vitalitat von
Stadtzentren? Was erwarten die Besucher?

Diesen und weiteren Fragen ist das IFH Koln nun zum zweiten
Mal in einer bundesweiten Befragung von Innenstadtbesuchern
nachgegangen.

Vielen Dank an alle Stadte, Gemeinden, Institutionen und
Verbéande, die dieses Projekt mdglich gemacht haben!

B 1640

Boris Hedde
Geschaftsfiihrer IFH Koln

Vitale Innenstadte 2016



Vitale Innenstadte 2016 — Die teilnehmenden Stadte

Aachen . Duren
Ansbach ' Dusseldorf
Arnsberg + Elmshorn
Bad Essen ' Erftstadt
Bad Homburg + Erfurt

Bad Kreuznach | Euskirchen
Bad Oldesloe . Freudenstadt
Bayreuth ' Fulda
Bebra . Gotha
Beckum 1 Gottingen
Bensheim Greifswald
Berlin (City West) | Grinberg
Bernkastel-Kues Gustrow
Bielefeld ' Gutersloh
Bocholt ' Hagenow
Bochum ' Hamburg
Bonn Hameln
Brake ' Hanau
Bramsche Hannover
Braunschweig ' Heidelberg
Bremen ' Heinsberg
Bremen-Vegesack, Hennef
Bremerhaven Herford
Bremervorde ' Herne
Bruchkobel Hilden
Bruhl ' Hildesheim
Buchen Holzminden
Buchholz i.d.N. ' |bbenblren
Cottbus '+ Ingolstadt
Darmstadt ' Kamen
Daun . Kassel
Delmenhorst ' Kempten
Donauworth . Koblenz

IFH KdéIn: Untersuchung Vita}le Innenstadte 2016

Kdln Schortens
Konstanz ' Schwalmstadt
Langenfeld ' Schwelm
Lauterbach ' Schwerin
Leipzig ' Siegburg
Lingen ' Soest
Lippstadt 1 Sonthofen
Lohne ' Stade
Magdeburg 1 Stadtlohn
Mainz  Trier
Mannheim ' Troisdorf
Mayen ' Verden
Meerbusch ' Viersen
Minden ' Waren (Mdiritz)
Morfelden-Walld. | Werl
Mosbach ' Wermelskirchen
Neubrandenburg | Westerstede
Neuburg/Donau ' Wetzlar
Neumdiinster ' Wiesbaden
Neustadt a. Rib. @ Wismar
Norden ' Zwickau
Niirnberg

Oberursel ' Eupen / Belgien
Osnabriick

Ostercappeln |

Pforzheim

Quedlinburg |

Radolfzell

Ravensburg |
Recklinghausen

Rhede |

Saarburg

Schleswig

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

L ]
Schleswig-
Hols‘ein ®
L] [ ] oo © o
. L Hamgurg Mecklenburg-
° Vorpommern
®cenn *
Bremen
@
@ Niedersachsen
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[ N ® Berlin
o @ o e o -
@lordrhein- o ©® T Brandenburg
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'M ®
bt @ Thiiringen Sachsen
o090 Hessen o0
. ..- ® Y
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®heinland- ° L
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Baden-
Wiirttemberg Bayern
° ., ° ®
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Vitale Innenstadte 2016 — Die teilnehmenden Stadte IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Teilnehmende Stadte nach Ortsgrdof3en

Ortsgrol3e 1 — bis 25.000 Einwohner
30 teilnehmende Stadte: z.B. Saarburg, Holzminden, Quedlinburg

Ortsgrofie 2 — 25.000 bis 50.000 Einwohner
30 teilnehmende Stéadte: z.B. Bruhl, Schwelm, Siegburg, Ravensburg

Ortsgrof3e 3 — 50.000 bis 100.000 Einwohner
31 teilnehmende Stadte: z.B. Ibbenbiren, Bayreuth, Diren

Ortsgrof3e 4 — 100.000 bis 200.000 Einwohner
12 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Darmstadt, Kassel

Ortsgrol3e 5 — 200.000 bis 500.000 Einwohner
10 teilnehmende Stadte: z.B. Erfurt, Wiesbaden, Bochum

Ortsgrol3e 6 — mehr als 500.000 Einwohner
8 teilnehmende Stadte: z.B. Nurnberg, Koln, Hamburg

IFH KolIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
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Profil eines typischen Innenstadtbesuchers in Ihrer IFH .
KOLN

Stadt INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Folgendes Besucherprofil ergibt sich ftr Brihl anhand der haufigsten Nennungen:

Merkmal Donnerstag Samstag
Wohnort in dieser Stadt in dieser Stadt
Geschlecht weiblich weiblich
Alter 56 Jahre 54 Jahre
Benutztes Verkehrsmittel PKW PKW
Besuchshaufigkeit taglich wochentlich
Bewertung insgesamt: Note 2.3 Note 2.2
Attraktivitat der Innenstadt '

_ Lebensmittel In Geschéften dieser Stadt In Geschaften dieser Stadt
TOP EINKAUTSOM e
nach Bekleidung In Geschaften dieser Stadt In Geschaften dieser Stadt
WarenbereiCh

Consumer Electronics In Geschaften anderer Stadte In Geschaften dieser Stadt

Nein, ich kaufe Gberhaupt nicht Nein, ich kaufe Gberhaupt nicht
online ein online ein

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
Vitale Innenstadte 2016 “
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Wer besucht die Innenstadt? Wohnort IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Wohnen Sie in dieser Stadt oder aul3erhalb?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Briuhl

Hin dieser Stadt
Zentren- und

= aulserhalb GroRendurchschnitt

n=375
Angaben in % der Befragten

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstédte 2016 Vitale Innenstadte 2016



Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Brihl

m taglich

m woOchentlich

® monatlich Zentren- und

m quartalsweise GroRendurchschnitt

H seltener

n =396

Angaben in % der Befragten

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016 Vitale Innenstédte 2016 u



Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Wie viele Geschéfte haben Sie heute bereits aufgesucht oder planen
Sie noch zu besuchen (Gesamtzahl)?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Briuhl

ml
m2

Zentren- und
m3bis 5 GrofRendurchschnitt

B 6 und mehr

weild ich noch nicht

n =395

Angaben in % der Befragten

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016 Vitale Innenstédte 2016 -



Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser der beiden Tage

Innenstadt aufhalten?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Briuhl

munter 1 Stunde

m 1-2 Stunden
Zentren- und

GroRRendurchschnitt
® mehr als 2 Stunden

weild ich noch nicht

n =392
Angaben in % der Befragten
IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016 Vitale Innenstédte 2016



_ H
Wer besucht die Innenstadt? Wohnort IFH KOLNIE

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

L

RS0

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016 Vitale Innenstadte 2016



Wie bewerten die Besucher die Innenstadte? IFH
Attraktivitatsbewertung nach Ortsgréfen lNSWTFURHANDE*ESEREC.HUNG

Welche Schulnote wirden Sie Durchschnittsnote Top-Performer Brahl

dieser [der von Ihnen OrtsgréRRenklasse

besuchten] Innenstadt in Bezug ~ £2:000bis 50.000
auf ihre Attraktivitat geben?* Einwohner

2,8 Wismar 2,2

2 7 (2016) (2016) (2016)
]

2,7 |Gissigen | [

Gesamtdurchschnitt tber alle (2014)
121 teilnehmenden Stadte (2014) (2014)

*Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6, Gesamtdurchschnitte tber alle teilnehmenden Stadte der entsprechenden Ortsgréf3en

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
Vitale Innenstadte 2016



Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Wie bewerten Sie die Attraktivitidt dieser Innenstadt im Hinblick auf ...

Erreichbarkeit mit OPNV
Erreichbarkeit mit PKW
Parkmaoglichkeiten
Ladendffnungszeiten
Verkaufsoffene Sonntage
Gastronomienagebot
Freizeitangebot

Dienstleistungangebot

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016

sehr positiv. < » sehr negativ

& Top
IBerlin
_Westerstede| o~ Briihl

¢| Westerstede [®

Berlin}

—&— Durchschnitt

{Waren (Mritz)*

N O

Leipzig —=—\\orst

Berlin
e 58.249>n =228
Gustrow*

Vitale Innenstadte 2016
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Erfolgsfaktoren fur die Innenstadt — Gesamt IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Besonders die Aspekte Ambiente/Flair und Einzelhandel haben

starken Einfluss auf die Gesamtbewertung und bieten Optimierungspotenzial

Die Achsen bilden den
/? /) Durchschnitt der
gemessenen Werte ab.

Ambiente/Flair

Bewertung der Attraktivitat

(Schulnoten, 1 = sehr gut bis
Einzelhandel 6 = ungentgend);
Relevanz der
Freizeit/Kultur Einzelbewertungen fur die
Gesamtbewertung (0 bis 1,
Korrelation der

é Einzelbewertungen mit der

Offnungszeiten Gesamtbewertung)
Verkaufsoffene OPNV Zur besseren Lesbarkeit sind
Sonntage in der Abbildung nur Teile

dieser Skalen abgebildet
_ : (z.B. bei Relevanz der
Parken Dienstleistungen Einzelbewertung nur der

Skalenbereich von 0,1 bis

PKW 0,65).
Erreichbarkeit +

Gesamtbewertung

Relevanz der Einzelbewertung fir die

0,1 =

) Benotung der Zufriedenheit

58.249=n =400

@ Briihl € Gesamt

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadte? IFH
Attraktivitatsbewertung nach Ortsgréfen lNSWTFURHANDE*ESEREC.HUNG

Welche Schulnote wiirden Sie Durchschnittsnote Top-Performer Brihl
der Atmosphare / dem Flair [der von OrtsgrofRenklasse
Ihnen besuchten] Innenstadt in 25.000 bis 50.000
Bezug auf dessen Attraktivitat Einwohner
geben?*

2 2 Wismar 2 1
]
2 g 5 (2016) (2016) (2016)

Gesamtdurchschnitt tiber alle 2 ) 7 / /

121 teilnehmenden Stadte (2014) (2014)

(2014)

*Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6, Gesamtdurchschnitte tber alle teilnehmenden Stadte der entsprechenden Ortsgréf3en

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
Vitale Innenstadte 2016
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Erfolgsfaktoren fur Ambiente / Flair IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Der Aspekt Gebaude/Fassaden hat den grof3ten Einfluss auf die Bewertung von
Ambiente/Flair, wobei auch die anderen Kategorien Raum fiir Verbesserung bieten.

065 = evude | +|
ebaude . .
Die Achsen bilden den

Durchschnitt der
gemessenen Werte ab.

Platze,
Grunflachen

Ausstattung

Bewertung der Attraktivitat
(Schulnoten, 1 = sehr gut bis
6 = ungentigend);

Lebendigkeit

Relevanz der
Einzelbewertungen fir die
Gesamtbewertung (0 bis 1,
Korrelation der
Einzelbewertungen mit der
Sauberkeit Gesamtbewertung)
Sicherheit

Sightseeing

Gesamtbewertung

Zur besseren Lesbarkeit sind
in der Abbildung nur Teile
dieser Skalen abgebildet
(z.B. bei Relevanz der
Einzelbewertung nur der
Skalenbereich von 0,1 bis
0,65).

Relevanz der Einzelbewertung fir die

0,1 = +

e Benotung der Zufriedenheit

58.249=n =400

@ Briihl € Gesamt

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
Vitale Innenstadte 2016
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Erfolgsfaktoren fur die Innenstadt — Gesamt IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Besonders die Aspekte Ambiente/Flair und Einzelhandel haben

starken Einfluss auf die Gesamtbewertung und bieten Optimierungspotenzial

Die Achsen bilden den
/? /) Durchschnitt der
gemessenen Werte ab.

Ambiente/Flair

Einzelhandel
= Relevanz der
Freizeit/Kultur Einzelbewertungen fir die
Gesamtbewertung (0 bis 1,
Korrelation der

é Einzelbewertungen mit der

Offnungszeiten Gesamtbewertung)
Verkaufsoffene OPNV Zur besseren Lesbarkeit sind
Sonntage in der Abbildung nur Teile

dieser Skalen abgebildet
_ : (z.B. bei Relevanz der
Parken Dienstleistungen Einzelbewertung nur der

Skalenbereich von 0,1 bis

PKW 0,65).
Erreichbarkeit +

Bewertung der Attraktivitat
(Schulnoten, 1 = sehr gut bis
6 = ungentigend);

Gesamtbewertung

Relevanz der Einzelbewertung fir die

0,1 =

) Benotung der Zufriedenheit

58.249=n =400

@ Briihl € Gesamt

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt

im Hinblick auf ...

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren
Uhren / Schmuck
Consumer Electronics

Telekommunikation etc.

Wohnen / Einrichten /..

Biro / Schreibwaren
Sport / Spiel / Hobby
Optiker

Bucher
Drogeriewaren etc.

Lebensmittel

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016

sehr positiv 4

» sehr negativ

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

—&—Brihl

— &~ Ortsgrof3en-
durchschnitt

--@--Benchmark der
OrtsgroRRe

—a— Benchmark des
Zentren- und
Grolen-
durchschnitts

397 2 n = 391

Vitale Innenstadte 2016



Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Anderung des Einkaufsverhaltens in der Innenstadt durch das
Angebot, online einkaufen zu kénnen.

Bruhl Gesamt bis 25.000 EW 25.000 bis 50.000 EW

2014: 20,1 2014: 20,9 2014: 19,5

50.000 bis 100.000 EW | 100.000 bis 200.000 EW | 200.000 bis 500.000 EW | Mehr als 500.000 EW

2014: 18,7 2014: 19,9 2014: 20,5 2014: 21,3

n=158.249 Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besuche daher
Angaben in % der Befragten diese Innenstadt zum Einkaufen seltener

Vitale Innenstadte 2016
IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016



Was sind die praferierten Einkaufsstatten IFH - n
der Besucher der Innenstadt? oL

Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden
Warenbereichen ein? - Gesamtergebnisse

100 %
Bekleidung
B in Geschaften
Schuhe / Lederwaren dieser Stadt
Uhren / Schmuck 50.4 ®min Geschaften
anderer Stadte
Consumer Eletronics 13,2 210 |
in Shopping-Centern
Telekommunikation etc. 40.8 ' 83 214 | Pping
Wohnen / Einrichten / Dekorieren 168 52 min Fachmarktzentren
Biro / Schreibwaren 66.3 [ | ] am Stadtrand
Sport / Spiel / Hobby 48 129 | =im Internet
Optiker .
P — m kaufe keine Produkte
Bucher aus diesem
Warenbereich
Drogeriewaren etc. [ | |
Lebensmittel 10,5 |
n = 58.249 Angaben in % der Befragten

Werte unter 5 % nicht dargestellt
Vitale Innenstadte 2016
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Was sind die préaferierten Einkaufsstatten der Besucher IFH
der Innenstadt? wsmmmHANDE"E%R'\QCIHUNG

Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden
Warenbereichen ein? - Bruhl

100 %
Bekleidung 61.6 33.8 o
min Geschaften
Schuhe / Lederwaren 61.9 33.3 | dieser Stadt
Uhren / Schmuck 59.9 27.2 6.0 min Geschaften
Consumer Eletronics 35.8 34,0 76 180 | anderer Stadte
Telekommunikation etc. 50.8 25.8 10.9 in Shopping-Centern
Wohnen / Einrichten / Dekorieren 37.3 47.3 . 10.0
min Fachmarktzentren
Biiro / Schreibwaren 60.3 24.3 am Stadtrand
Sport / Spiel / Hobby 50.1 AN . 6.2 11.2 Eim Internet
Optiker 65.8 17.5
m kaufe keine Produkte
Biicher 64.5 16.6 aus diesem
Drogeriewaren etc. 82.6 16.8 | Warenbereich
Lebensmittel 78.6 189 ||

363>n =326 Angaben in % der Befragten
Werte unter 5 % nicht dargestellt
IFH Kéln: Untersuchung Vitale Innenstéadte 2016 Vitale Innenstadte 2016
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

\

Mdoglichkeit, bei Geschéaften der
Innenstadt online zu bestellen

Bedeutung ausgewahlter digitaler Services fir die Innenstadt - Brihl

D

Mdglichkeit online Informationen Uber
Innenstadt/Geschéfte einzuholen

38,7
66,8

®

Kostenfreies W-LAN in der Innenstadt Lokaler Online-Marktplatz Online bestellte Waren in Geschaften
abholen

n =391 (Bruhl) | 58.249 (Gesamt) z,sammenfassung der beiden Nennungen ,stimme voll und
Angaben in % der Befragten ganz zu' und ,stimme eher zu‘ (ohne weif3 nicht)

IFH KélIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016 Vitale Innenstédte 2016
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Erfolgsfaktoren vitaler Innenstadte IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Implikationen fur die Stadte

= Attraktivitat schaffen durch Ambiente und Flair: Einkaufsstandorte stehen im direkten
Wettbewerb. Wichtigster Aspekt fur die Zufriedenheit der Passanten ist der Wohlfiihlfaktor einer
Stadt. Diesen gilt es flr Stadte zu starken und in den Fokus zu stellen.

» Baukultur: Passanten winschen sich eine ansprechende Bebauung. Gebaude zahlen am
starksten auf den Erfolgsfaktor Ambiente und Flair ein. Mit diesem Wissen missen Stadte
Refurbishment und Modernisierungsmalinahmen vorantreiben.

» Die digitale Innenstadt: Die Befragten wiinschen sich digitale Services fur ihre Innenstadt.
Kostenfreies WLAN, Click and Collect und online Informationen tber die Unternehmen vor Ort
finden werden von vielen Besuchern einer Innenstadt als wichtig angesehen. Diese Services
bieten einen direkte Mehrwert flr die Besucher und kdnnen vergleichsweise einfach umgesetzt
werden. Stadte haben hierbei eine Querschnittsfunktion und missen Handler und Gastronomen
mit Informationen und Handreichungen zu diesen Themen versorgen.

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
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Erfolgsfaktoren vitaler Innenstadte IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Implikationen fur den Handel

» Schaffung von Einkaufsanreizen: Passanten wiinschen sich eine breite Angebotsvielfalt in
einer Innenstadt. Dies ist in kleineren Stadten oftmals schwer realisierbar. Umso wichtiger ist es,
dass Handler die Moglichkeiten der Digitalisierung und Kooperation nutzen, um das Angebot zu
erweitern.

= Erhdhung des Einkaufserlebnis: Geb&ude wurden durch die Passanten als wichtigster Aspekt
flr das erlebte Ambiente und Flair genannt. Handler kbnnen dies durch attraktive Schaufenster-
und Fassadengestaltung aktiv beeinflussen.

= Mehrwerte durch digitale Services: Die Customer Journey auch stationarer Kunden beginnt im
Internet. Demnach ist es heutzutage unabdingbar, dass ein Handler im Internet gefunden wird.
Den Befragten ist es wichtig Informationen zu Produkten und zum Handler in ihrer Innenstadt im
Internet zu finden. Basisinformationen zu Offnungszeiten, Lage und Sortiment miissen einfach
auffindbar sein.

IFH KéIn: Untersuchung Vitale Innenstadte 2016
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Wenn Sie Fragen haben ....

IFH Institut fur Handelsforschung GmbH

Direner Str. 401b / 50858 Kdln

T +49 (0) 221/ 94 36 07-0
F +49 (0) 221/ 94 36 07-99

info@ifhkoeln.de
www.ifhkoeln.de

Oliver Brimmers
Senior Projektmanager

IFH Ko6In

Tel +49 (0) 221 94 36 07-35
o.brimmers@ifhkoeln.de

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG
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