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Beschlussentwurf:

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht des Burgermeisters zur Kenntnis.

Erlauterungen:

Seit Sommer 2017 beschéftigt sich die stadtische Wirtschaftsforderung mit dem Thema,
wie sich im Zeitalter des zunehmenden Interneteinkaufs die Vielfalt und das Angebot des
stationdren Einzelhandel besser prasentieren lasst und wie - zusammen mit der
Bewerbung der Attraktivitat der Brihler Innenstadt - erreicht werden kann, den Besucher-
und Kundenstrom in die Stadt aufrecht zu erhalten oder sogar zu verstarken.

Um dieses Ziel zu erreichen, haben wir uns mit der IHK Kéln, dem Handelsverband NRW
Aachen/Duren/Koln und der WEPAG Verbindete gesucht, um unter der fachlichen
Begleitung der Europaischen Fachhochschule das Gemeinschaftsprojekt zu initiieren. Eine
nicht leichte Aufgabe, gilt es doch in erster Linie, die betroffenen Geschaftsleute zu
Uberzeugen und mit ins Boot zu holen.

Nach einer regen Beteiligung an einer von Studenten der EUFH durchgefiihrten Umfrage
stieRen die angebotenen Workshops und Informationsveranstaltungen zunachst nicht auf
den erhofften Zuspruch. Die Akteure im Hintergrund trafen sich jedoch weiter, um ihr
Vorhaben zu konkretisieren, Ma3nahmen zu tberlegen und eine digitale Gesamtstrategie
fur Brahl zu entwickeln.

Stadtischerseits wurde zugesagt, die Rolle der ,treibenden Kraft® zu Ubernehmen, die
allerding der Unterstitzung bedarf. Erfreulicher Weise sagten die Stadtwerke Brinhl
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spontan zu, sich dem Austausch mit der Zielrichtung ,Starkung der Bruhler Innenstadt®
weiter zu stellen. Neben der bereits realisierten WLan-Anbindung im Bereich Markt und
Rathaus wurden dort mdgliche Optionen zur Positionierung gepruft.

Auch die WEPAG greift das Thema auf und hat vor dem Hintergrund der Bedeutung von
kooperativen Aktionen fur die gesamte Innenstadt die Aufnahme der Websites von Nicht-
Mitgliedern auf die WEPAG-Homepage zugesagt zur Realisierung einer einheitlichen
digitalen Sichtbarkeit und zur Demonstration der vielseitigen und umfangreichen
stadtischen Angebotspallette.

Als besonders wichtig wurde auch eine Verknipfung mit dem Bereich Tourismus
herausgestellt, da man sich mit der Frage beschaftigen muss, wie man einen noch
groReren Anteil der enorm wachsenden Anzahl der Briihlbesucherinnen und —besucher in
die die Innenstadt locken kann.

Seit Herbst d. J. nimmt das Projekt nun konkrete Formen an. Der Start des Projektes
,Digitalisierung Innenstadt® ist fir 2019 geplant. Der in Brihl wohnhafte Geschaftsflihrer
eines Software-Entwicklungsunternehmens, der aufgrund seiner Verbindung zur
Europaischen Fachhochschule zur Mitarbeit gewonnen werden konnte, einen
Konzeptentwurf flr eine sog. ,Erlebnis-App“ vor.

Bei dieser einfachen, aber intelligenten App geht es darum, alle Vorteile des Online-
Einkaufs zu bieten, aber den Einkauf darliiber hinaus zum ,Erlebnis“ werden zu lassen, in
dem man z.B. gleichzeitig auf Veranstaltungen, Genussangebote oder Parkmdoglichkeiten
hingewiesen wird und durch die Vernetzung mit anderen Plattformen auch weitere
Informationen oder Services nutzen kann, wie z.B. Busfahrplane oder Ticketbestellungen.
Es geht also zunéachst nicht um die Einrichtung eines bedienungsaufwandigen Online-
Marktplatzes, obwohl dieser daraus auch entstehen konnte.

Ein solcher ,Einkaufsassistent® wlrde sicherlich insbesondere internet-affine Kunden
ansprechen, neue Kundenpotentiale wie z.B. Touristen und Studenten heben, eine
Vernetzung der Handler untereinander bewirken, neue Werbekanéle 6ffnen und nicht
zuletzt auch die Standortqualitat Brihls steigern.

Das Konzept, welches durchaus kritisch diskutiert und hinterfragt wurde, stiel3 bei den
Projektbeteiligten letztendlich allerdings auf eine positive Resonanz. Es ist durchaus
vorstellbar, dass man es mit einem solchen kompakten digitalen Angebot schaffen kdnnte,
Kunden vom Internetkauf weg wieder in die Innenstadt zu locken. Allerdings muissen
weitere Voraussetzungen erfillt werden, wie z.B. die Mdglichkeit der Bestellung nicht
vorratiger Waren im Geschaft oder die Kompatibilitdit mit anderen Systemen, z.B. mit
kolnticket oder auch mit digitalen Burgerservice-Funktionen.

Es wurde daher in der Runde vereinbart, in einer ersten Phase Uber einen Zeitraum von
ca. drei Monaten eine Anforderungsanalyse zu erarbeiten. Auf der Grundlage von
bilateralen Gesprachen auf Nutzerseite mit einigen ausgesuchten Einzelhandlern
(Bandbreite: digital Gelbte bis digital Ungetibte) und von Workshops und Umfragen auf
Kundenseite (Kundenbreite/Bevolkerungsquerschnitt: von Schulen bis Seniorenheime) soll
ein Pflichtenheft erstellt werden, in dem die konkreten Funktionen, die eine ,App“ bieten
soll, festgelegt werden. Gleichzeitig soll die Recherche nach mdglichen Investoren und
Fordermdglichkeiten erfolgen und die Umsetzung von EinzelmalBnhahmen - sog.
,Gimmicks®, die mit einfachen Mitteln fir Werbung und Aufmerksamkeit sorgen — gepriift
werden.
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Falls die erste Phase erfolgreich abgeschlossen wird, werden durch einen sog.
~-Kimmerer“ Anbieter (Handler, Gastronomen, Veranstalter etc.) akquiriert und ein erster
Prototyp der ,App“ zur Visualisierung des Konzeptes entwickelt. Wéahrend fir diesen
.Kimmerer® Kosten entstehen, Ubernimmt die Software-Firma die Serveranwendung
kostenfrei in Eigenleistung. Die Finanzierung der ,App“-Entwicklung in H6he von ca.
150.000 € soll mdglichst durch einen Investor (ggf. mit Fordermitteln) oder Gber einen
Partner, der die ,App“ in Eigenleistung entwickelt, sichergestellt werden. Die Entwicklung
wird rund 9 Monate bendtigen.

Daran wirde sich eine ca. halbjahrige Pilotphase mit ausgewahlten Benutzern
anschlieen. Mit der bewahrten wissenschaftlichen Begleitung durch die Européische
Fachhochschule und den Erfahrungen in dieser Pilotphase soll die erste ,App“-Version
kritisch getestet und vor der Verdoffentlichung ggf. noch optimiert werden.

Naturlich wurde auch der Frage nachgegangen, ob man nicht eine bereits bestehende
LApp“ anwenden und mit den gewlnschten Nutzungen erganzen koénnte. Die Chance,
einen Investor zu finden, ist allerdings umso groRer, je innovativer die ,App“ ist. Eine in der
Entwicklung zunachst teurere ,App“ kdnnte daher im Endeffekt gunstiger sein, als eine
Standard-App. Dennoch wird auch diese Mdglichkeit nicht au3er Acht gelassen.

Ein Faktor, der im Rahmen des Gesamtprojektes maf3geblich zum Gelingen beitragen
kann, ist die Einbeziehung der Stadtwerke, die aufgrund ihrer Aufgabenstellung und ihrer
Moglichkeiten im Bereich Verkehr, Parken, Infrastruktur, Versorgung, Handel etc.
pradestiniert sind, Verantwortung zu uUbernehmen. Dort wird die Chance, in diesem
Bereich ein neues ,Standbein® zu entwickeln, auch erfreulicher Weise gesehen: Die
Stadtwerke wollen sich in diesem Projekt als Infrastrukturdienstleister engagieren und
prasentieren.

Finanzielle Auswirkungen:

Wie in der Vorlage Nr. 39/2018 ausgefuhrt, wurden in 2018 keine konkreten Projektmittel
angesetzt, sondern lediglich Mittel zur Veranstaltung weiterer Treffen. Die Zeit sollte
genutzt werden, um die kinftige Strategie fir einen ganzheitlichen Ansatz und die
Verknupfung mit anderen Bereichen zu entwickeln. Wie ebenfalls angektindigt, sollte dann
ein Vorschlag im Rahmen der Etatberatungen eingebracht werden. Dies ist im laufenden
Jahr auch passiert; ein Vorschlag liegt mit dieser Vorlage vor.

Finanzielles Ziel - in Absprache mit Rat und Aufsichtsrat - ist es, dass die Stadtwerke
Mittel fur eine Plattform und einen ,Kimmerer zur Verfigung stellen und die Stadt Mittel
zur allgemeinen Unterstitzung des Projektes in Hohe von 30.000 € bereitstellt. Dieser
Betrag ist im Haushaltsentwurf 2019 unter der Kostenstelle 57010000
Wirtschaftsférderung“ eingesetzt.






